LEMONDASI ES VISSZATERITESI SZABALYZAT
Mester Alexandra E.V.
Képzési szolgaltatasokhoz kapcsolodé szabalyzat

Hatalyos: 2026. év augusztus hdnap 7. napjatél

1. A szabalyzat célja

Jelen Lemondasi és Visszatéritési Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Mester
Alexandra E.V. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal szervezett képzésekre torténd
jelentkezés, fizetés, lemondas, idépont-mddositas és visszatérités szabalyait.

A szabalyzat kiilonosen az egynapos képzések esetén alkalmazandd, ahol a Szolgaltatd
a résztvevd szamara elére biztositja:

e azoktatoi kapacitast,
o aképzésihelyet,
e azoktatasi anyagokat,

e aszervezésifeltételeket.

2. Hataly

Jelen szabalyzat vonatkozik minden olyan természetes vagy jogi személyre, aki a
Szolgaltaté altal meghirdetett képzésre jelentkezik.

A szabalyzat a:
o Képzési ASZF,
o Képzésiszerz6dés / megrendelblap,
o Elblegfizetési és dijfizetési szabalyzat

kiegészité dokumentuma.

3. Aképzési hely biztositasa
A képzésre torténd jelentkezést kovetéen a Szolgaltatd a résztvevd szamara fenntartja:
o aképzési helyet,

e azoktatdi idékapacitast,



o aképzéshez szlikséges el6készitési munkat.

A helyfoglalas a valasztott fizetési konstrukcio szerinti 0sszeg megfizetésével valik
véglegessé.

4. Fizetési konstrukcidok és visszatérités

A Résztveve az alabbi fizetési lehetéségek kozul valaszthat:

4.1. 30%-os elélegfizetés
A Résztvevé a teljes képzési dij 30%-at elblegként fizeti meg.
Afennmaradé 70%:
o aképzés megkezdése elbtt,
o vagy legkésdbb a képzés befejezéséig
fizetendd.

A megfizetett el6leg a képzési hely biztositasahoz kapcsolddo szervezési koltségek
fedezetére szolgal.

4.2. 50%-o0s elélegfizetés
A Résztvevé a teljes képzési dij 50%-at el6legként fizeti meg.
A fennmaradd dsszeg:

e aképzés napjan,

e vagy a képzés befejezéséig

fizetend®é.

4.3. 100%-os elorefizetés
A Résztvevo a teljes képzési dijat elére rendezi.

Ebben az esetben tovabbi fizetési kotelezettség nem all fenn.

5. Résztvevo altal kezdeményezett lemondas

A Résztvev) a képzésrél valé lemondasat irdsban koteles jelezni.



Elfogadott lemondasi méd:
e e-mail,
e postailevél.

A lemondas id6pontjanak az irasos értesités Szolgaltatéhoz torténd beérkezése
mindésul.

6. Lemondasi hataridok és visszatérités
6.1. Lemondas a képzés elétt tobb mint 14 nappal

Amennyiben a Résztvevd a képzés idépontja el6tt legalabb 14 nappal mondja le
részvételét:

e aSzolgaltatd egyedi elbiralas alapjan visszatéritést biztosithat,

e vagy lehetéséget adhat masik képzési idépontra torténd athelyezésre.

6.2. Lemondas 14 napon beliil

A képzés id6épontjat megel6z6 14 napon belili lemondas esetén a Szolgaltato jogosult
figyelembe venni:

o alefoglalt képzési helyet,
e azoktatdi kapacitas lekotését,
o azelbkészitési koltsegeket.

Ilyen esetben az elbleg teljes vagy részleges visszatéritése nem automatikus.

6.3. Képzés napjan torténé lemondas vagy tavolmaradas
Amennyiben a Résztvevé:

e nem jelenik meg,

o akeépzést sajat dontése alapjan megszakitja,

e aképzésen nemveszrészt,
a teljes képzési dij megfizetése tovabbra is fennallhat.

A Szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan biztosithat Uj idépontot.



7. Athelyezés masik képzési idépontra
A Résztvevo kérheti a képzés mas idépontban torténd teljesitését.
Az athelyezés feltétele:

o szabad képzési kapacitas rendelkezésre allasa,

o elbzetes egyeztetés.

A Szolgaltato jogosult Uj id6pontot meghatarozni.

8. Szolgaltato altal torténd képzéslemondas
Amennyiben a Szolgaltato érdekkorében felmerulé okbdl a képzés nem tarthaté meg:
példaul:
o oktato akadalyoztatasa,
e technikai probléma,
e Vis maior esemény,
a Szolgaltato:
o Uj képzésiidépontot ajanlhat fel,

e vagy a befizetett 6sszeget visszatéritheti.

9. Fogyasztdéi elallasi jog

Amennyiben a Résztvev fogyasztdnak mindsul, az elallasi jogra a hatalyos
fogyasztévédelmi jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoék.

Digitalis vagy azonnal teljesitett szolgaltatas esetén az elallasi jogra kilon szabalyok
vonatkozhatnak.

Amennyiben a képzés a fogyaszto kifejezett kérésére a 14 napos hatéaridé lejarta elétt
kezdddik meg, az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd szabalyok médosulhatnak.

10. Visszatérités maddja és hatarideje
Amennyiben visszatéritésre kerul sor, a Szolgaltaté:
¢ banki atutalassal,

e azeredetifizetési méddal megegyezé modon



teljesitheti a visszafizetést.
A visszatérités hatarideje:

a visszatérités jogossaganak megallapitasat kovetéen indokolatlan késedelem nélkul.

11. Szamlazas

Avisszatérités esetén a Szolgaltaté szukség szerint:
¢ helyesbit§ szamlat,
e sztornd bizonylatot

allithat ki.

12. Kapcsolat az ASZF-fel

Jelen szabélyzat a Képzési ASZF és a Képzési Szerz6dés rendelkezéseivel egyiitt
értelmezendd.

Eltérés esetén a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
13. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat a kihirdetés napjatél hatalyos.

A Szolgaltato jogosult a szabéalyzat médositdsara jogszabalyvaltozas vagy mikodési
valtozas esetén.

Kelt: 2026.08.07.

Mester Alexandra E.V.



