PANASZKEZELESI SZABALYZAT
Mester Alexandra E.V.

Hatalyos: 2026. év augusztus hénap 7. napjatél

1. A szabalyzat célja

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Mester Alexandra E.V.
(tovabbiakban: Szolgaltato) altal nyujtott képzési szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok
kezelésének rendjét.

A Szolgaltaté célja, hogy a résztvevOk és Ugyfelek észrevételeit, kifogasait atlathato, gyors és
jogszerl maédon kezelje.

A szabalyzat biztositja, hogy a panaszok kivizsgalasa megfeleljen a hatalyos fogyasztovédelmi és
polgari jogi kovetelményeknek.

2. A Szolgaltaté adatai Név:

Mester Alexandra E.V.

Székhely: 1173 Budapest, Pesti ut 237. A/27
Addészam: 57225601-1-42

Bankszamlaszam: 10702143-67908565-51100005
E-mail cim: info@bunnybylashes.hu
Telefonszam: +36 70 394 2242

Weboldal: www.oktatas.bunnybyshop.hu

3. A panasz fogalma

Panasznak minésil minden olyan:
e szoban,
e irasban,
e elektronikus uton

elBterjesztett kifogas vagy észrevétel, amely a Szolgaltaté szolgaltatasaval, mikodésével,
alkalmazottjaval, oktatdjaval vagy eljarasaval kapcsolatos.

4. Panasztételre jogosult személyek

Panaszt tehet:


mailto:info@bunnybylashes.hu

o képzésre jelentkez6 személy,
o képzésben részt vevo személy,
o fogyaszténak mindsuld ugyfél,

e szerzOdéses partner.

5. A panasz benyujtasanak maddjai
A panasz benyujthaté:
Elektronikus tGton

E-mail: info@bunnybylashes.hu

Postai uton

Mester Alexandra E.V.

1173 Budapest, Pesti ut 237. A/27
Személyesen

El6zetes egyeztetés alapjan.

6. A panasz tartalma
A panasz gyorsabb kivizsgalasa érdekében célszerli megadni:
e panaszos neve,
o elérhetbsége,
o képzés megnevezése,
e képzésidbpontja,
e panaszrészletes leirasa,
e kapcsolédé dokumentumok,

e elvart megoldas.

7. Szdbeli panasz kezelése
A Szolgaltaté a szébeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgalja.
Amennyiben a panasz azonnal nem rendezhet6:

e aSzolgaltatd jegyz6konyvet készit,
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e apanasz kivizsgalasat megkezdi,

e apanaszos részére valaszt kuld.

8. irasbeli panasz kezelése

Az irdsban benyujtott panasz esetén a Szolgaltatd:
e rogziti a panaszt,
e megyvizsgalja a kérilményeket,
e ellenérzi a kapcsoléddé dokumentumokat,

e donta szukséges intézkedésekrol.

9. Panasz kivizsgalasi hataridé

A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasat és megvalaszolasat a vonatkozé jogszabalyok szerinti
hataridén belul végzi.

Avalasz tartalmazza:
e apanasz kivizsgalasanak eredményét,
e azindoklast,
o azesetleges intézkedéseket,

e tovabbijogorvoslati lehet8ségeket.

10. Panasznyilvantartas
A Szolgaltaté a beérkezett panaszokrdl nyilvantartast vezethet.
A nyilvantartas tartalmazhatja:

e panasz beérkezésének idépontja,

e panaszos adatai,

e panasztargya,

e Kkivizsgalas eredménye,

e megtett intézkedések.

11. Képzési szolgaltatassal kapcsolatos specidlis panaszok

A képzések esetén kilonosen az aldbbi panaszok fordulhatnak eld:



Képzés szervezése
e id6pontvaltozas,
e helyszinvaltozas,
e tajékoztatas hianya.
Oktatas minésége
e oktatasi tartalommal kapcsolatos észrevétel,
e oktatéi magatartassal kapcsolatos kifogas.
Pénziigyi kérdések
o celbleg,
e fennmaradé dij,
e szamlazas,
e visszatérités.
Dokumentumok
e részvételiigazolas,
e tandsitvany,

e képzési dokumentacio.

12. Fogyasztoéi jogvita esetén

Amennyiben a panaszos és a Szolgaltaté kozott a vita nem rendezhet6, a fogyaszté jogosult
békeéltetd testulethez fordulni.

A békéltetd testllet célja:

o afogyasztd és vallalkozas kozotti vita egyezséggel torténd rendezése.

13. Békélteto Testliletek

A fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.
A békéltetd testliletek aktualis elérhetbségei:

https://bekeltetes.hu

14. Fogyasztévédelmi hatosag
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Fogyasztovédelmi jogsértés esetén a fogyaszto jogosult a hataskorrel rendelkezd
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni.

15. Adatkezelés a panaszkezelés soran
A panaszkezelés soran a Szolgaltaté személyes adatokat kezelhet.
Kezelt adatok:

e néy,

e kapcsolattartasi adatok,

e panasztartalma,

e kapcsoléddé dokumentumok.
Az adatkezelés célja:

e panaszkivizsgalasa,

e valaszadas,

e jogikotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

16. Zaroé rendelkezések

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat a hatalybalépés napjatél alkalmazandé.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szabalyzat mddositasara jogszabalyvaltozas vagy mikodési
valtozas esetén.

Kelt: 2026.087.07.

Mester Alexandra E.V.



